Servicios
Permita que nuestros asesores publicitarios le amplíen la información relativa a los servicios que le ofrecemos, entre los que le podemos destacar:
Controles remotos
Usted puede contratar este servicio en el que por una hora o más, radio Hit la explosiva transmitirá su señal desde su empresa o negocio completamente en vivo con la conducción de un dinámico locutor.
Patrocinios de Programas Musicales
Dentro de la barra de programación de Radio Hit La Explosiva tenemos programas musicales en los cuales su marca podrá ser insertada en entradas y salidas de este.
Patrocinio de Programas Informativos (Noticieros)
Contamos con tres emisiones de Sistema Informativo Notisur en el cual puede patrocinar con inserción de marca en la vestidura auditiva de estos. Así también contamos con un programa de deportes.
Patrocinios de Secciones
Dentro de los programas informativos y musicales tenemos secciones constantes las cuales se pueden insertar el nombre de su marca o relacionarla con el tema de la sección.
Cápsulas Informativas
Dentro de la programación podrán trasmitirse capsulas informativas de contenido exclusivo de su marca o servicio.
La Hora en punto
La mención de su marca se hará cada vez que se mencione la hora en punto al aire.
Eventos en vivo (Feria, Playa, Aniversario, Posadas, Fechas Especiales, etc.)
En radio Hit La Explosiva planeamos Eventos Masivos y promociones especiales en los cuales habrá formas diversas para la mención de su marca.
Horóscopos
En esta sección podrá incrustar la mención de su marca en la entrada y salida.
Programas Nocturnos Amor y diversión
En la programación nocturna con locutores diversos donde las menciones en vivo, imagen en la vestidura e incluso en las promociones y dinámicas dentro de estos programas puede ser bien aprovechados por su marco o servicio para su posicionamiento al aire.
Paquetes Especiales
En ocasiones especiales Radio Hit La Explosiva realiza paquetes especiales muy atractivos que le darán un beneficio increíble a su marca ya que coloca tarifas especiales de acuerdo ala eventualidad así como formas de darle mención a su empresa de forma atractiva.
Un concepto Especial diseñado con usted.
En Radio Hit La Explosiva también nos adaptamos a sus necesidades y para ello estamos dispuestos a escucharle para poder realizar un paquete publicitario de acuerdo a sus intereses y necesidades.


Derecho de Replica
Si usted desea hacer uso de su derecho de réplica, de acuerdo a la Ley del Derecho de Réplica, por favor realice su solicitud, tomando en cuenta que la solicitud de réplica debe presentarse por escrito dirigida al responsable, se sugiere que de la solicitud, independientemente que se le entregue el original al responsable designado, se envíe copia a la dirección de la estación y al asesor legal para estar al pendiente de que se cumplan los términos legales de respuesta.
Nombre del responsable: Lic. Antonio José Lojero Vázquez
Domicilio: Av. Guerrero 202 Sur, Zona Centro, Coatzacoalcos, Ver., México 96400
Correo: gerencia@radiohit.com.mx
Teléfono: (921) 212-2167 y 212-9844




AVISO DE PRIVACIDAD
EMISORAS MEXICANAS DE VERACRUZ, S.A. DE C.V.
Empresa privada dedicada a la radiodifusión, concesionaria de la estación de radio que se describe en esta página, garantiza la protección y respeto de los datos personales proporcionados por los usuarios y es el responsable del tratamiento de los mismos cuando sean recabados a través de la dirección de internet: www.radiohit.com.mx (en lo sucesivo “Sitio”), medios impresos, contratos y/o vía telefónica (en lo sucesivo “Otros Medios”).
Los datos personales (“Los Datos”) que los usuarios y visitantes del sitio de Internet de Emisoras Mexicanas de Veracruz, S.A. de C.V. (“El Responsable”), con domicilio en: Av. Vicente Guerrero 202 Sur, Colonia Centro, Coatzacoalcos, Veracruz C.P. 96400, son tratados por esta empresa con fines estadísticos y de preferencia de radiodifusión, para brindarle un mejor servicio al público radioescucha y en su caso contactarlo para promociones y concursos radiofónicos, o tratarlos para fines compatibles con los mencionados en este Aviso de Privacidad y que se consideren análogos para efectos legales.
Los Datos Personales podrán incluir de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes:
Nombre Completo
Fecha de Nacimiento
Género
Estado civil
Domicilio (calle, número, interior, colonia, delegación, código postal, población)
Teléfonos fijos
Teléfono móvil
Correo electrónico
“El Responsable” no recaba datos personales sensibles. No obstante, si se diera el caso, se obtendrá el consentimiento expreso y por escrito del titular para su tratamiento, a través de su firma autógrafa, firma electrónica, o cualquier mecanismo de autenticación. La información que se recaba a través de nuestras páginas de internet, es general, tal como la cantidad y frecuencia de los usuarios al Sitio y sus distintas áreas por medio de "Cookies". Las cookies de “El Responsable” no recaban información personal de los usuarios y “El Responsable” no complementa la información obtenida a través de cookies con otro tipo de información personal que pudiera indicar a “El Responsable” la identidad del usuario, nombre o correo electrónico. “El Responsable” únicamente utiliza dicha información como estadística.
“El Responsable” podrá solicitar y/o recabar a través del Sitio, datos personales del visitante en forma enunciativa más no limitativa con fines de almacenamiento en nuestra base de datos, identificación, contacto, comunicación, ubicación y proporcionar Información en general.
“El Responsable” no vende ni renta información personal de los visitantes o clientes. “El responsable” no utilizará ni revelará a terceros datos personales de visitantes al sitio o clientes, con excepción de aquellos terceros que por disposición de ley o contrato tengan necesidad de conocer dicha información.
La información personal recabada por consentimiento del usuario podría ser utilizada por “El Responsable” para dar a conocer a sus usuarios otros servicios o productos que podrían ser de su interés. No obstante ello, en todo momento el usuario podrá decidir no recibir información sobre dichos servicios o productos, haciéndolo saber a “El Responsable” mediante correo electrónico.
Los Datos serán tratados de conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, su Reglamento y demás regulaciones emitidas por las autoridades en la materia. La confidencialidad de los Datos está garantizada y los mismos están protegidos por medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas, para evitar su daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, acceso o divulgación indebida. Únicamente las personas autorizadas tendrán acceso a sus Datos.
Para limitar el uso de sus datos personales favor de enviar un correo electrónico a info@radiohit.com.mx o una notificación por escrito dirigida al departamento de Datos Personales en el que se señale la limitación al uso de sus datos en el domicilio señalado en el primer párrafo de este aviso.
En caso de existir alguna modificación al presente Aviso de Privacidad se hará de su conocimiento en este sitio de Internet www.radiohit.com.mx.
Podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición al tratamiento de sus Datos, presentando su solicitud a través del correo electrónico: info@radiohit.com.mx o por escrito dirigido al departamento de Datos Personales a la dirección: Av. Vicente Guerrero 202 Sur, Colonia Centro, Coatzacoalcos, Veracruz C.P. 96400, México. En cumplimiento al artículo 29 de la Ley, dicha solicitud deberá contener los siguientes datos:  nombre y domicilio u otro medio para comunicar la respuesta a la solicitud; los documentos que acrediten identidad, o en su caso, la representación legal de la persona que realiza la solicitud a su nombre; la descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer alguno de los derechos mencionados en el párrafo anterior, y cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. En caso de solicitar la rectificación de datos personales, adicionalmente deberá indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentación que sustente su petición.
La respuesta a su solicitud se le comunicará vía correo electrónico o en su caso, cuando así lo especifique el solicitante, por correo certificado a la dirección establecida en la solicitud, en un plazo de veinte días hábiles, contados desde la fecha en que se recibió, pudiendo ampliarse hasta un periodo igual, en los casos que así lo establezca la Ley, a efecto de que de resultar procedente, se lleven a cabo las medidas adoptadas para cumplir con su solicitud, mismas que se llevarán a cabo dentro de los quince días hábiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta.



CODIGO DE ETICA
Todos y cada uno de los trabajadores en Emisoras Mexicanas de Veracruz, S.A. de C.V., empresa concesionaria de la estación radiofónica Radio Hit La Explosiva, que transmite en el 92.3 de Frecuencia Modulada desde la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz, debemos estar conscientes de la gran responsabilidad que implica formar parte del medio de comunicación electrónico con el más alto índice de penetración y credibilidad. 
Somos “Radio Hit, La Explosiva”, una estación de radio que cuenta con una programación integrada fundamentalmente por espacios noticiosos y musicales, dedicada a proporcionar información y entretenimiento que permitan al radioescucha, mantenerse al tanto de lo que sucede en la ciudad, el país y el mundo. Esto nos compromete a tener el mayor cuidado posible en la difusión de los contenidos, para mantener dicha confianza y servir a nuestra comunidad como se merece.
Tenemos la obligación no solo de proporcionar entretenimiento sano e información plural y objetiva, sino también de fomentar los valores, las buenas costumbres y servir como medio de comunicación de las necesidades de la comunidad, tanto frente a las autoridades como a la misma sociedad. 
Ante tales circunstancias y con la finalidad de proporcionar un servicio con responsabilidad social, emitimos nuestro propio Código de Ética a partir de las siguientes consideraciones:
Marco Normativo: Tal y como lo establece el último párrafo del artículo 256 del capítulo IV de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, que se refiere a los derechos de las audiencias y que a la letra dice: “Los concesionarios de radiodifusión o de televisión o audio restringidos deberán contar con un Código de Ética, que bajo un principio de autorregulación, tendrán por objeto informar al público en general la forma detallada como el propio concesionario se compromete a respetar y promover todos y cada uno de los derechos de las audiencias enumerados en el propio artículo.” En tal virtud, se emite el siguiente documento que contiene el código de ética de Emisoras Mexicanas de Veracruz, S.A. de C.V., empresa concesionaria de la estación de radio con identificativo de llamada XHZS-FM, de Coatzacoalcos, Veracruz.
Visión: Ser la estación de radio más confiable, de mayor cobertura con los estándares de calidad que vayan a la vanguardia con los avances tecnológicos más modernos, que nos permitan proporcionar información de calidad que fomente la cultura y el entretenimiento y de esa manera, estar estrechamente vinculados con cada uno de los sectores sociales y productivos del sur del Estado de Veracruz. 
Misión: Asumir nuestra función y responsabilidad editorial, mediante el desarrollo de espacios radiofónicos de información y entretenimiento plural, que nos permitan fomentar la libertad de expresión a través de la participación de nuestros radioescuchas, para junto con ellos, lograr una interacción con todos los sectores sociales y las autoridades, que ayuden a promover el desarrollo de la comunidad y su entorno. 
Dicho lo anterior, los lineamientos fundamentales de nuestro código de ética son los siguientes:
Programación.
1.- Con el fin de promover el respeto y las buenas costumbres, en nuestra programación no debemos incluir temas vulgares. Así mismo, debemos cuidar el lenguaje usado ante nuestros micrófonos y fomentar la preservación de nuestra cultura.
2.- Evitaremos temas que estimulen ideas o prácticas contrarias a la unidad familiar y la integridad del hogar, evitando hacer apología del crimen, la violencia y la crueldad.
3.- En las emisiones de noticieros y musicales, se darán espacios a temas que contribuyan a mantener la moral pública y las buenas costumbres, promoviendo el respeto a la vida en todas sus formas, a la mujer, a los niños, adultos mayores, personas con discapacidad, adolescentes y a la sociedad en general.
La Gerencia de la Estación revisará junto con el área de programación los temas musicales antes de incluirlos en la programación.
Niñas, niños y adolescentes.
4.- A pesar de que esta emisora no está dedicada a programación específica dirigida a los niños y las niñas, se procurará que, cuando sea el caso y se emitan mensajes, difundan noticias, eventos y programas destinados a ellos:
a)  Se pugnará por garantizar los derechos de ese sector de la sociedad establecidos en la ley. 
b) Cuando sea el caso, se presentará información acerca de los derechos humanos y asistencia social enfocada para este sector de la población, con el fin de que conozcan sus derechos y las instituciones que los resguardan en los tres niveles de gobierno. Asimismo, se atenderán las denuncias de agresiones y afectaciones a este grupo, además de responder y canalizar a las autoridades e instancias correspondientes sus peticiones de apoyo.
c) En caso de que niñas, niños y adolescentes resulten afectados o involucrados en delitos de cualquier tipo, se respetará su derecho a reservar su identidad, para no criminalizarlos o re-victimizarlos.
d) Enfatizar logros y casos de éxito que se registren entre las niñas, niños y adolescentes, para destacar sus capacidades e incentivar a la audiencia.
Audiencia con discapacidad.
5.- En la atención a la audiencia con discapacidad, cuando sea el caso:

a) Se canalizarán las peticiones de apoyo a las dependencias correspondientes de acuerdo a las circunstancias de los interesados, dando seguimiento a cada caso para confirmar que hubo respuesta y atención adecuada
b) Se difundirán los programas sociales de beneficio y acceso a mejoras en la calidad de vida de este sector de la población.
c) La condición física, lo mismo que la social y económica, no será condicionante de discriminación para su atención. Sin embargo, la empresa tampoco apoyará los casos de dudosa procedencia, por el respeto a la audiencia y para evitar sorpresas por parte de personas que, amparadas en su condición, busquen sacar provecho económico, social, asistencial o de cualquier tipo.
Igualdad de Género.
6.-La igualdad de género es un principio constitucional que estipula que hombres y mujeres son iguales ante la ley, lo que significa que todas las personas, sin distingo alguno tenemos los mismos derechos y deberes frente al Estado y la sociedad en su conjunto. En Emisoras Mexicanas de Veracruz, S.A. de C.V. empresa concesionaria de esta estación, durante la transmisión de los mensajes, así como en la atención del auditorio, se aplicará este criterio anteponiendo el respeto a la equidad de género, sin etiquetar a los distintos grupos de la sociedad, con plena conciencia de que estamos para atenderlos y servir como un vínculo entre autoridades y población, dando a conocer sus distintas peticiones, manifestaciones y denuncias.
7.- A través de quienes tengan acceso a nuestros micrófonos, pugnaremos por disminuir las agresiones hacia las mujeres de cualquier edad y condición social, esto incluye los mensajes que hagan alusión a las mujeres sin demeritar sus derechos y sin ser ofensivos, así como promover la sensibilización con el resto de la población para contribuir a una relación más armónica.
No discriminación.
8.- Las personas que escuchen, llamen o lleguen a la estación, recibirán el mismo trato sin importar su preferencia sexual, edad, condición social, grado de estudios o demás factores, de tal manera que nadie sufrirá discriminación o será juzgado por estas condiciones.
Valores democráticos.
9.- Se mantendrá un respeto absoluto hacia la comunidad nacional, las instituciones democráticas establecidas constitucionalmente y la moral pública.
Líneas editoriales noticiosas.
10.- En los noticiarios y cápsulas informativas, nuestras fuentes serán serias y confiables, de tal manera que podamos difundir información verídica desde un punto de vista objetivo e imparcial, para presentar una imagen realista en un contexto adecuado. Esto incluye abordar el tema desde distintos puntos de vista, ofreciendo al auditorio los elementos necesarios para hacer su propio juicio de la información que se maneje 

11.- La información presentada en los espacios noticiosos nunca se manejará para obtener beneficios de lucro o rating, anteponiendo el respeto al auditorio y respondiendo con ello a la confianza y credibilidad que tenemos actualmente
12.- No se dará lugar a injurias, difamaciones, calumnias o alusiones vejatorias, cuidando durante las tres emisiones de noticieros y capsulas informativas, no presentar información no confirmada, que no cuente con sustento legal en caso de denuncias ciudadanas o mezcle la vida privada con la pública en el caso de los servidores, funcionarios, así como de los ciudadanos.
13.-Se respetará el derecho a la vida privada, a la dignidad humana y a la diversidad de pensamiento, preferencias sexuales, políticas y religiosas. Esto incluye usos y costumbres y formación cultural.
14.- Nunca se incitará de manera alguna a la población a participar en actos violentos.
15.- En el caso de propaganda política, se les otorgará igualdad en tiempos y espacios en la cobertura de su información a todos los partidos políticos, así como a las autoridades electorales, para que éstas puedan difundir la información relacionada con el antes, durante y después de cada proceso electoral.
16.- Durante nuestras transmisiones, fomentaremos las transformaciones sociales orientadas hacia el mejoramiento democrático de la sociedad, estableciendo un clima de confianza a través de un diálogo abierto, propiciando en todo momento la paz y la justicia, así como el desarrollo nacional.
Derecho de réplica.
17.-Como está establecido en el marco legal, se otorgará derecho de réplica a las personas que se puedan ver afectadas por información inexacta o equivocada. Siempre en el mismo espacio y horario donde se hubiera presentado la información.
Defensor de la Audiencia.
18.- En cuanto al Defensor de la Audiencia nos acogemos al servicio que brinda la Cámara Nacional de la Industria de Radio y Televisión, con el Lic. Pedro Zamora Sánchez, por lo que en nuestro portal se cuenta con una liga directa para este servicio. Responde al radioescucha en un plazo máximo de veinte días hábiles aportando las respuestas recibidas y, en su caso, con la explicación que a su juicio merezca. Esta respuesta será enviada al correo electrónico registrado.
El anterior código de ética, así como nuestra programación habitual, estarán a disposición de quien les requiera en el portal www.radiohit.com.mx, en los apartados denominados con los mismos nombres, es decir, “programación” y “código de ética” respectivamente. En caso de requerir una copia impresa de la barra programática, podrá solicitarse por escrito o través del correo electrónico info@radiohit.com.mx y gerencia@radiohit.com.mx  
En caso de que alguna persona del auditorio considere que durante las transmisiones de la programación no se está respetando el presente código de ética o que bajo su criterio se está atentando contra sus principios o valores, podrá acceder al defensor de la audiencia para interponer su queja respectiva, recurriendo al procedimiento dispuesto para ello en la página de internet www.radiohit.com.mx o llamando a los teléfonos 01 921 21 2 99 14 o 01 921 21 2 9844 para plantear su queja o inconformidad.


ANTECEDENTES
XEZS- A. M. nace el 18 de Marzo de 1960, en el 1170 de amplitud modulada en la ciudad y puerto de Coatzacoalcos, Veracruz. Con la iniciativa de un hombre visionario y con un fuerte vinculo familiar en la ciudad antiguamente llamada Puerto México: El ingeniero Carlos Armando Caballero Mendoza, quien con el correr de los años comprometió todo su esfuerzo al crear una Emisora que cumpliera a cabalidad con la función social para la que fue creada, Es decir, entretener, proporcionar cultura e información a todas las comunidades, y pueblos vecinos de Coatzacoalcos. Desde entonces y bajo la razón social de Emisoras Mexicanas de Veracruz, la XEZS se fue posicionando en el gusto de la gran mayoría del auditorio en el sur del estado de Veracruz. En el año de 1996 la estación inicia transmisiones en sistema COMBO, es decir, de manera simultanea en el 1170 de A. M. y en el 92.3 de F. M. En la actualidad, nuestra transmisión en F. M. es con 10,000 watts de potencia aparente radiada a partir de el segundo semestre de el 2005.
Hoy por hoy y bajo el concepto de Radio Hit-La Explosiva, nuestra estación se ha consolidado como la emisora de mayor tradición en el puerto de Coatzacoalcos y de todo el sureste Mexicano.

MISIÓN, VISIÓN, FILOSOFÍA Y VALORES DE RADIO HIT ¡LA EXPLOSIVA!
Estos son nuestros fundamentos
MISIÓN
Asumir nuestra función y responsabilidad social, mediante el desarrollo de servicios de comunicación efectiva y productiva para lograr la credibilidad de nuestros radioescuchas y clientes, manteniéndonos a la vanguardia en el desarrollo tecnológico de la industria , a través de la capacitación permanente de nuestros recursos humanos, para generar el mas alto sentido de competitividad y resultados..
VALORES
Honestidad, Disciplina, Ética, Veracidad, Responsabilidad y compromiso.
VISIÓN
Ser el medio de comunicación más confiable, de mayor cobertura y estrechamente, vinculado con cada uno de los sectores sociales y productivos del sur del Estado de Veracruz.
FILOSOFÍA
[bookmark: _GoBack]Ejercer la Libertad de Informar, Comunicar y Entretener con el más alto sentido de responsabilidad y ética, obteniendo la confianza y aceptación de Nuestro Auditorio.
